INSTITUT
FRANGCOIS
/ "\ BOCQUET

Parcours certifiant Gerer une
équipe

Découvrir les dates dans

. _ votre ville (ou a Distance)
DUREE : 3 jours www.performances.fr
23h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 21h a distance code web : PCGZE

PRIX : 2080.00 € HT (2496.00€ TTC) CLIQUEZ ICI j}'l

€D PARTICIPANTS

Dirigeants, Managers, Responsable d'équipe.

PREREQUIS : La certification n'est accessible qu'aux candidats qui peuvent justifier d'une année au moins d'exercice d'une
fonction managériale en situation professionnelle (ou équivalent).
Il n'y a pas de prérequis en terme de niveau de dipléme.

© oBJECTIFS

P Se positionner clairement face a I'équipe.

P Adapter sa communication et sa posture en fonction des situations.
> Motiver et favoriser I'efficacité individuelle et collective.

P Assumer son r6le méme dans les situations difficiles.

PROGRAMME

PREMIERE PARTIE

Adopter la bonne posture
Affirmer son style managérial et créer la confiance : de l'autorité de compétence a I'exemplarité.
Equilibrer sa relation d'autorité entre la proximité (nécessaire) et la distance (indispensable).
Différencier sa posture en fonction du profil de ses collaborateurs et de la situation : études de cas pratiques.
Stimuler ses collaborateurs : écoute empathique, signaux de reconnaissance, renforcement positif.

Communiquer et motiver
Communiquer de fagon positive : présenter les consignes désagréables avec pédagogie, faire accepter des changements de procédures.
Réussir ses réunions : se positionner, informer, persuader, établir des plans d'action.
Agir sur la motivation collective : redonner du sens, contrer I'épuisement émotionnel.
Agir sur la motivation individuelle : I'entretien de remotivation, la gestion de I'équilibre entre vie privée et vie professionnelle.

Gérer le temps individuel et collectif
Prioriser pour privilégier le coeur de métier et les tAches a haute valeur ajoutée.
Limiter les sollicitations et préserver l'attention : time boxing, batching, deep work.
Prévoir l'imprévisible pour mieux gérer les urgences du quotidien.
Mettre en place un plan d'action concret pour gagner en efficacité et en sérénité.

S'imposer quand c'est nécessaire
Recadrer un collaborateur : gérer l'indiscipline, le non- respect des consignes ou des régles, les comportements inadéquats.
Faire face a la résistance dissimulée, a la mauvaise foi, a l'inertie.
Gérer les situations d'opposition plus franche : provocations, refus de tache, agressivité active.
Annoncer et assumer des décisions difficiles ou impopulaires avec assertivité.
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DEUXIEME PARTIE

L'atelier de certification (1 jour)

Déroulement :

Durant une journée, le candidat est évalué sur ses compétences comportementales, son aptitude a gérer/manager des situations rencontrées
dans le monde professionnel (probleme de communication, conflit, gestion du temps, affirmation de soi, gestion du stress,...).

Trés loin de I'esprit des examens scolaires (pas de QCM ni d'épreuves écrites), cette évaluation se déroule de fagon fluide grace a des mises en
situation, études de cas et un entretien individuel.

Cet atelier prépare le candidat a la certification décrite ci-dessous. Les aptitudes seront abordées (en partie ou en totalité) lors de la formation et
seront reprises lors de l'atelier grace a des apports pédagogiques complémentaires. Le candidat bénéficiera de conseils personnalisés pour
identifier ses axes d'évolution.

Chagque participant présente lors d'un « pitch » un outil étudié lors de la formation. Le formateur compléte par de nouveaux apports pédagogiques.
Dans chaque atelier, les participants sont issus de différentes formations ce qui enrichit encore ce partage de connaissances.

Un entretien individuel (30/45 min) avec un coach est proposé a chaque candidat afin de clarifier ses axes d'amélioration via le questionnaire
Performances-Talents.

Le groupe travaille sur une étude de cas destinée a contextualiser les compétences développées.

LA CERTIFICATION

La certification de I'Institut Frangois Bocquet "Adapter son style managérial a la diversité des situations professionnelles" a été enregistrée le
04/06/2020 au Répertoire Spécifique (hnuméro RS 5196). Pour en savoir plus : cliquez ici

Prérequis pour postuler a la certification :

La certification n'est accessible qu'aux candidats qui peuvent justifier d'une année au moins d'exercice d'une fonction managériale en situation
professionnelle (ou équivalent). Il n'y a pas de prérequis en terme de niveau de dipléme.

Aptitudes évaluées :

> Maitriser la communication interpersonnelle en adaptant son comportement a la diversité des situations professionnelles.

> Gérer les conflits interpersonnels avec des comportements adéquats selon les contextes.

> Optimiser la gestion de son temps en hiérarchisant ses priorités pour atteindre ses objectifs dans le respect des délais.

> Faire preuve d'assertivité en maitrisant son langage verbal et non verbal afin de réagir de maniere appropriée a la diversité des circonstances.
> Agir pour canaliser les agresseurs externes et le stress qu'ils engendrent afin de faire face a tous les types de situations rencontrées..

Eligibilité CPF :

Ce parcours certifiant est adossée a la certification Adapter son style managérial a la diversité des situations professionnelles éligible au titre du
Compte Personnel de Formation (CPF) Numéro du répertoire spécifique RS 5196.

>> Pour financer cette formation avec votre CPF, il est nécessaire de vous rendre sur votre compte formation en ligne et de faire les démarches
nécessaires. Si vous avez besoin de conseils, n'hésitez pas a nous contacter au 01 64 23 68 51.

> Débouchés et suite de la formation certifiante : Pas de débouchés spécifiques a un métier mais développement de compétences transverses

transposables a toutes situations professionnelles et/ou personnelles.

> Suite de parcours possible : Aucune.

> Equivalences ou Passerelles : Aucune.

> Blocs de compétences : Cette formation certifiante ne peut pas étre validée par blocs de compétences.

Un test de positionnement Tour de table pour Moyens pédagogiques : Evaluation des acquis : Sanction de la formation :
sera envoyé aux participants recueillir les attentes ~ Support de cours - Exercices ~ Réalisée en fin de formation  Attestation de fin de formation
en amont de la formation. des participants. pratiques - Mises en situation  par un questionnaire.
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