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Parcours certifiant Le métier de
chef d'équipe

Découvrir les dates dans

B _ votre ville (ou a Distance)
DUREE : 3 jours www.performances.fr
23h en présentiel | 21h a distance code web : PCCZE

PRIX : 1780.00 € HT (213600 € TTC) CLIQUEZIC ) g
€D PARTICIPANTS

Managers de proximité, chefs d'atelier, chefs de chantiers, conducteurs de travaux,
responsables de services, encadrement intermédiaire.
Toute personne amenée a coordonner ou animer une équipe.

PREREQUIS : La certification n'est accessible qu'aux candidats qui peuvent justifier d'une année au moins d'exercice d'une
fonction managériale en situation professionnelle (ou équivalent).
Il n'y a pas de prérequis en terme de niveau de dipldme.

@ oBiECTIFS

P Se positionner clairement en chef d'équipe.

b Equilibrer la productivité de I'équipe et la motivation des collaborateurs.

b Déléguer et faire monter en compétences.

» Communiquer avec aisance et dénouer les conflits superficiels ou inutiles.

PROGRAMME

PREMIERE PARTIE
S'affirmer dans sa fonction de chef d'équipe

Situer sa fonction, ses responsabilités et ses limites. Clarifier son réle : meneur d'hommes, gestionnaire ou super technicien ?

Assurer un role de tampon entre la hiérarchie et les collaborateurs sur le terrain : représenter son équipe aupres de la hiérarchie et
réciproquement.

Le positionnement du chef d'équipe : I'équilibre fragile entre la proximité (nécessaire) et la distance (indispensable), I'attitude vis-a-vis des
anciens collegues.

Incarner une figure d'autorité : le choix de la posture et le courage managérial.

Motiver ou remotiver ses collaborateurs
Motiver ses collaborateurs en prenant appui sur leurs personnalités et leurs besoins particuliers : de la bienveillance attentive a la mobilisation.

Accompagner le changement, savoir communiquer les consignes désagréables, faire face aux réactions négatives potentielles sereinement et
sans agressivité, repérer et traiter la démotivation.

Gérer les contre-performances, l'inexpérience et les erreurs : méthodologie debriefing et du feedback constructif.

Maitriser l'anxiété et le découragement de ses collaborateurs : trouver les bons mots et la bonne attitude pour faire face au relachement, savoir
remobiliser une équipe apres un incident ou une mauvaise nouvelle.

S'organiser et transmettre le savoir-faire
Coordonner le temps de I'équipe : la gestion des vraies priorités quand tout parait prioritaire. Réguler les pressions de l'urgence.
Déléguer efficacement : séquencer les étapes, communiquer de maniére explicite, accompagner sans étouffer.
Former avec pédagogie : donner envie d'apprendre, transmettre avec pédagogie, faire évoluer progressivement.
Développer progressivement I'autonomie de ses collaborateurs : méthodologie du debriefing et du feedback constructif.

Communiquer avec assertivité, y compris dans les situations difficiles
Communiquer individuellement ou collectivement : le non-respect d'une procédure, le manquement aux regles de sécurité.

Faire passer un message désagréable : refuser un congé en entretien, informer d'une modification des conditions de travail en réunion, donner
une tache de plus (en urgence) a un collaborateur déja débordé.

Réagir a la critique, aux provocations, aux agressions : canaliser la coléres et I'impulsivité.
Maintenir le dialogue, sans entamer sa crédibilité, avec ceux qui savent tout, se braquent ou n'écoutent pas.
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DEUXIEME PARTIE

L'atelier de certification (1 jour)

Déroulement :

Durant une journée, le candidat est évalué sur ses compétences comportementales, son aptitude a gérer/manager des situations rencontrées
dans le monde professionnel (probleme de communication, conflit, gestion du temps, affirmation de soi, gestion du stress,...).

Trés loin de I'esprit des examens scolaires (pas de QCM ni d'épreuves écrites), cette évaluation se déroule de fagon fluide grace a des mises en
situation, études de cas et un entretien individuel.

Cet atelier prépare le candidat a la certification décrite ci-dessous. Les aptitudes seront abordées (en partie ou en totalité) lors de la formation et
seront reprises lors de l'atelier grace a des apports pédagogiques complémentaires. Le candidat bénéficiera de conseils personnalisés pour
identifier ses axes d'évolution.

Chagque participant présente lors d'un « pitch » un outil étudié lors de la formation. Le formateur compléte par de nouveaux apports pédagogiques.
Dans chaque atelier, les participants sont issus de différentes formations ce qui enrichit encore ce partage de connaissances.

Un entretien individuel (30/45 min) avec un coach est proposé a chaque candidat afin de clarifier ses axes d'amélioration via le questionnaire
Performances-Talents.

Le groupe travaille sur une étude de cas destinée a contextualiser les compétences développées.

LA CERTIFICATION

La certification de I'Institut Frangois Bocquet "Adapter son style managérial a la diversité des situations professionnelles" a été enregistrée le
04/06/2020 au Répertoire Spécifique (hnuméro RS 5196). Pour en savoir plus : cliquez ici

Prérequis pour postuler a la certification :

La certification n'est accessible qu'aux candidats qui peuvent justifier d'une année au moins d'exercice d'une fonction managériale en situation
professionnelle (ou équivalent). Il n'y a pas de prérequis en terme de niveau de dipléme.

Aptitudes évaluées :

> Maitriser la communication interpersonnelle en adaptant son comportement a la diversité des situations professionnelles.

> Gérer les conflits interpersonnels avec des comportements adéquats selon les contextes.

> Optimiser la gestion de son temps en hiérarchisant ses priorités pour atteindre ses objectifs dans le respect des délais.

> Faire preuve d'assertivité en maitrisant son langage verbal et non verbal afin de réagir de maniere appropriée a la diversité des circonstances.
> Agir pour canaliser les agresseurs externes et le stress qu'ils engendrent afin de faire face a tous les types de situations rencontrées..

Eligibilité CPF :

Ce parcours certifiant est adossée a la certification Adapter son style managérial a la diversité des situations professionnelles éligible au titre du
Compte Personnel de Formation (CPF) Numéro du répertoire spécifique RS 5196.

>> Pour financer cette formation avec votre CPF, il est nécessaire de vous rendre sur votre compte formation en ligne et de faire les démarches
nécessaires. Si vous avez besoin de conseils, n'hésitez pas a nous contacter au 01 64 23 68 51.

> Débouchés et suite de la formation certifiante : Pas de débouchés spécifiques a un métier mais développement de compétences transverses

transposables a toutes situations professionnelles et/ou personnelles.

> Suite de parcours possible : Aucune.

> Equivalences ou Passerelles : Aucune.

> Blocs de compétences : Cette formation certifiante ne peut pas étre validée par blocs de compétences.

Un test de positionnement Tour de table pour Moyens pédagogiques : Evaluation des acquis : Sanction de la formation :
sera envoyé aux participants recueillir les attentes ~ Support de cours - Exercices ~ Réalisée en fin de formation  Attestation de fin de formation
en amont de la formation. des participants. pratiques - Mises en situation  par un questionnaire.
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